
公表：令和８年３月２５日 事業所名：LEIF太宰府

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

ご意見を踏まえた

対応
①子どもの活動等のスペースが十分に

確保されていますか？
31 3 0 雨の日も室内トレーニングなどご配慮ありがとうございます。

②職員の配置数や専門性は適切です

か？
33 1 0

③事業所の設備等は、スロープや手す

りの設置などバリアフリー化の配慮が

適切になされていますか？
14 18 1

賃貸物件のため追加での設置ができません

が、階段には手すりが設置されています。

安全に配慮した支援を心掛けてまいりま

す。

④子どもと保護者のニーズや課題が客

観的に分析された上で、放課後等デイ

サービス計画が作成されていますか？
33 1 0 計画書の控えがもらえていないので、両親揃っての確認ができない。

至急確認し、１件の漏れもないよう改善い

たします。

⑤活動プログラムが固定化しないよう

に工夫されていますか？
34 0 0

⑥放課後児童クラブや児童館との交流

や、障害のない子どもと活動する機会

はありますか？
16 12 5 本人にとって、どうするのがいいか悩みどころです

プライバシー保護との兼ね合いに注意を払

いながら、インクルージョンを進めてまい

ります。

⑦支援の内容、利用者負担額について

丁寧な説明がありましたか？
33 1 0

⑧日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、子どもの発達の状況や課題に

ついて共通理解ができていますか？
34 0 0

◆たまにしか利用できていませんが、活動

中の優の様子や話を聞かせて頂いたり、こ

ちらの話もしっかり聞いて頂けてとてもあ

りがたいです。

◆とても助かっています

⑨保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等を支援は行われていますか？
34 0 0

⑩父母の会の活動の支援や、保護者会

等の開催等により保護者同士の連携が

支援されていますか？
15 15 4

◆イベントで保護者の方とお話しする機会

があります。

◆参加できていないので分かりません。

◆なくていいと思います。

各ご家庭のニーズに沿って、今後もイベン

ト等を通じてコミュニケーションの機会を

作ってまいります。

⑪子どもや保護者からの苦情につい

て、対応の体制を整備するとともに、

子どもや保護者に周知・説明し、苦情

があった場合に迅速かつ適切に対応し

ていますか？

30 4 0

⑫子どもや保護者との意思の疎通や情

報伝達のための配慮がなされています

か？
33 1 0

⑬定期的に会報やホームページ等で、

活動概要や行事予定、連絡体制等の情

報や業務に関する自己評価の結果を子

どもや保護者に対して発信しています

か？

29 3 2 こちらが認識していないだけかもしれません。
HPに掲載しております。

⑭個人情報に十分注意していますか？ 33 1 0
⑮緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明されています

か？

25 9 0 感染症対応マニュアルは認識できていません。
事業所に掲示しております。

⑯非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ていますか？
18 15 1 把握してないだけかもしれません。 事業所に掲示しております。
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⑰子どもは通所を楽しみにしています

か？
32 1 0 たまにしか利用できなくても、いつも温かく迎えてくださって喜んでいます。

⑱事業所の支援に満足していますか？ 34 0 0

満

足

度

子どもの苦手な所を一緒に考えてくださり出来たときには褒めて伸ばしてくれるので親子

でとても支えていただいています。今後ともよろしくお願い致します。

いつも相談にのっていただいて、親子共々支えていただいてありがとうございます。今後

ともよろしくお願いいたします。

利用者の将来を考え、良くない行動に対しては時には厳しく指導をしてくださる事も有難

いです。学校で辛い事があってもLEIFがあったから本人も気持ちが救われていたようだと

感じます。本当にいつもありがとうございます。

そ

の

他

LEIFをご利用いただく中での感想やご

意見等ございましたら、記載をお願い

いたします。

お世話になっております。日々の関わりだけではなく学校行事にも来てくださり、本人の

成⾧を見届けて頂き本当にありがとうございます。こどもへのご対応も、こちらも勉強に

なることばかりで心強いです。今後ともよろしくお願い致します。

いつも子どもたちのことを想って活動してくださり本当にありがとうございます。今年度

は特に子どもの話を聞いていただき支えられた一年だったと感じています。一生懸命に接

してくださる先生方に感謝しています。
いつも丁寧な支援をしてくれていると感じています。感謝でいっぱいです！これからもよ

ろしくお願いいたします。
いつもよく息子を観ていただいて、とても感謝してます。今後とも変わらずのご支援を宜

しくお願い申し上げます。

いつも丁寧にご支援をいただいており、感謝しています。帰りの送迎の際に今日の出来事

や対応などを細やかに連絡していただくので、有難いです。
色々と配慮して下さり感謝しています。今後も色々と課題点やお家での関わり方等、何か

やった方が良かったり、協力して欲しいなどあれば、遠慮なくお伝え下さい。今後共、よ

ろしくお願い致します。
気持ちの切り替えはだんだん出来るようになってきましたが、自分がやりたい事を優先し

て集団行動を乱す事がまだあるかと思います。お手数おかけしますが、今後ともよろしく

お願い致します。
いつもご支援とご配慮ありがとうございます。運動面だけでなく、お友達との関わり方な

ども見ていただいて心強いです。コミュニケーションが苦手なので、大好きなサッカーを

通して集団での療育を受けることができてとてもありがたいです。今年度もよろしくお願

いいたします。


